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Meue Duschenwelt garantiza sus griferias cromadas por un periodo de 5 afios a partir de la fecha de compra, a
excepcion de las partes electronicas y los componentes intemos, tales como cartuchos ceramicos, monturas
ceramicas y cartuchos termostaticos, que sera de dos afos.

Para las griferias cuyos acabados y superficies no sean en acabado cromado la garantia sera de dos afios a
partir de la fecha de compra.

Las griferias que durante este periodo tuvieran algin problema por defectos patentes de materiales o
fabricacion, les seran sustituidos al cliente. Para que dicha garantia surta efecto, es imprescindible que los
defectos encontrados sean comunicados inmediatamente por escrito a Neue Duschenwelt durante el periodo
de garantia a fin de determinar las causas. Asi como el material reclamado debera ser remitido franco fabrica,
adjuntando la etiqueta de garantia o factura de compra. El material sera repuestio por Neue Duschenwelt
siempre que, previa comprobacion y verificacian por el departamento de calidad, se confirme la veracidad del
supuesto defecto.

La garantia no cubre los desperfectos ocasionados por un mal transporte ajeno al fabricante, negligencias
en el uso o mantenimiento indebido, averias ocasionadas por un esfuerzo o manipulacién indebida, cuidados
insuficientes o modificaciones y reparaciones realizadas por terceros sin nuestro consentimiento escrito o por
causa de fuerza mayor o causa fortuita.

La presente garantia excluye de toda responsabilidad a Neue Duschenwelt de las consecuencias derivadas
del mal funciocnamiento o de una instalacion incorrecta de nuestros fabricados y no reconoceremos ninguna
reclamacion por gastos derivados de las mismas, asi como tampoco demanda alguna por dafos y perjuicios.

La presente garantia no cubre el desgaste de las piezas por un uso normal.
Esta garantia tendra vigor siempre y cuando se hayan seguide los pasos indicados en las instrucciones de
montaje y mantenimiento.

MNeue Duschenwelt guarantees all its chrome plated ranges of mixers and taps for a period of 5 years from
the date of purchase against defect of work or materials, except for the electronic parts and the internal
components such as ceramic cartridges, headworks and thermostatic cartridges which are guaranteed for a
period of 2 years.

For all mixers and taps with a different finish other than chrome plated, the guarantee offered is 2 years from
the date of purchase.

In the unlikely event the product fails within the guarantee period, Neue Duschenwelt offers a free replacement
part (or nearest equivalent), if proved to Neue Duschenwelt satisfaction that the defect has been caused before
delivery. Full details of any defect need to be notified immediately in writien to Neue Duschenwelt The goods in
which the defect arises are returned at the purchaser’s expense to Neue Duschenwelt and the guaraniee label
or purchase invoice need to be included.

The guarantee does not cover transport damages and is only offered on all products that have been used for
their normal purpose. The guarantee does not apply to any products that have been misused or abused in any
way.

Liability is limited to individual products and does not cover consequential loss or damage on installations.
The guarantee does not cover general tear and wear.

The guarantee is only offered when products are installed and cared for in line with our fitting and maintenance
instructions.



MNeue Duschenwelt garantit ses robinetteries chromées pendant une période de 5 ans a partir de la date
d'achat, exception faite des parties élecironiques et des composanis internes, comme les cartouches
ceramiques, les tétes céramiques et les cartouches thermostatigues, gui sont garantis 2 ans.

Dans le cas des robinetteries dont les finitions et superficies ne sont pas en chrome, la garantie sera de 2 ans
a partir de la date d'achat.

Les robinetteries qui souffriraient d'un défaut matériel ou de fabrication pendant cetie période, seront
remplacées au client. Pour que cette garantie prenne effet, il est indispensable que les défauts rencontrés
soient immédiatement comuniqués par écrit & Neue Duschenwelt pendant la période de garantie afin d'en
determiner les causes. Ensuite, le matériel défectueux devra étre renvoyeé franco usine eny ajoutant I'étiquette
de garantie ou la facture d'achat. Le matériel sera remplacé par Neue Duschenwelt seulement si notre service
de qualité confirme I'existence du supposé defaut aprés vérification et analyse technique.

La garantie ne couvre pas les imperfections ocasionées par un mauvais transport (fabricant non responsable),
négligence lors de l'utilisation ou entretien inadapté, fuites ocasionées par un ffort ou une manipulation
impropre, soins insuffisanis ou modifications ou réparations réalisées par des tiers sans notre accord &crit ou
pour cause de force majeure ou cause fortuite.

Cette garantie exclut MNeueDuschenwelt de toute responsabilicé concernant les conséquences derivées
du mauvais fonctionnement ou d'une installation incorrecte de nos produits et nous n'accepterons aucune
réclamation de coiits dérivés de celles-ci ainsi qu'aucune demande de dommages et intéréts.

Cette garantie ne couvre pas non plus l'usure des piéces lors d'un usage normal.
Cetie garantie entre en vigueur seulement si la démarche indiquée et les instructions d'installation et d'entretien
aient été suivies.

NDW gewdhrt auf alle verchromten Armaturenprodukte eine Garantie von 5 Jahren ab dem Kaufdatum gegen
Herstellungs- oder Materialfehler, mit Ausnahme der elektronischen Teile und der internen Komponenten wie
Keramikkartuschen, Oberteile und Thermostatkartuschen, fir die eine Garantie von 2 Jahren gewdhrt wird.
Fur alle Mischbatterien und Armaturen mit einer anderen Oberflédche als verchromt betragt die Garantie 2
Jahre ab dem Kaufdatum.

Fiir den unwahrscheinlichen Fall, dass das Produkt innerhalb der Garantiezeit ausfillt, bietet NDW ein
kostenloses Ersatzteil (oder ein gleichwertiges Ersatzteil) an, dies jedoch erst nachdem NDW nachweist, dass
der Defekt vor der Lieferung verursacht wurde.

Jeder Mangel muss unverziglich und in allen Einzelheiten schriftlich an NDW gemeldet werden.

Die Ware, an der der Mangel aufgetreten ist, wird auf Kosten des K&ufers an NDW zurlickgesandt, wobei das
Garantieetikett oder die Kaufrechnung beigeflgt werden muss.

Die Garantie deckt keine Transportschdden ab und gilt nur fir alle Produkte, die fir ihren normalen Zweck
verwendet wurden.

Die Garantie gilt nicht fir Produkte, die in irgendeiner Weise missbraucht wurden.
Die Haftung ist auf einzelne Produkte beschrénkt und deckt keine Folgeschaden an Installationen ab.
Die Garantie erstreckt sich nicht auf allgemeine Abnutzung und Verschleif.

Die Garantie wird nur gewahrt, wenn die Produkte gemaB unseren Montage- und Wartungsanweisungen
installiert und gepflegt werden.



